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1. BOLUM 1 (AMAG, KAPSAM VE TANIMLAR)

1.1 AMAG
Bu politikanin amaci, kisisel verilerin korunmasi kanunun madde 1.1’de tanimlamis oldugu “kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak lizere kisilerin temel hak ve 6zgirliklerini korumak ve kisisel
verileri isleyen gercek ve tlizel kisilerin ytkidmlulikleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir.” tanimina
uymakdr.

Mega Sistem internet ve Danismanlik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (“Sirket”) olarak kisisel verilerin giivenligi
hususuna hassasiyet gostermekte olup sirketimiz ile iliskili tim sahislara ait her tirli kisisel verinin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK” ve “Kanun”) uygun olarak islenmesi, saklanmasi ve korunmasi
onceliklerimizdendir.

Kisisel verilerin korunmasi, sirketimiz icin blylik 6nem arz etmekte olup, bu konuda azami hassasiyet
gosterilmektedir. Bu dogrultuda, kisisel verilerin kisilerin beklentileri ile tutarh bir sekilde ve yasalara uygun
olarak islenmesi, sirketimizin temel yapi taslarindan biridir.

Bu bakimdan Sirketimiz, faaliyetleri sirasinda elde etmis oldugu kisisel verileri basta anayasa olmak lizere 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”), Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale

Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) ve diger ilgili mevzuat ve yonetmeliklere uygun sekilde
hazirlanan isbu politikada belirtilen genel prensipler ve diizenlemelere uygun sekilde saklamakta ve imha
etmektedir.

isbu Politika ile sirketimiz, Kanun kapsamindaki kisisel veri isleme faaliyetlerine konu gergek kisi verilerinin
saklanmasi ve imha edilmesine iliskin Sirket’in genel ilke ve prensiplerinin ortaya konulmasi ve bu hususlarla
ilgili mevzuatla belirlenen ytukimlullklerin yerine getirilmesi hedeflemistir.

isbu Politika, Sirketimizin Kanun kapsamindaki veri isleme faaliyetlerine konu tiim kisisel verileri
kapsamaktadir. Ayrica, isbu Politika’da aksi belirtiimedikge, Politika ile atif yapilan dokiimanlar hem basili hem
de elektronik kopyalari kapsamaktadir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilmis, 7 Nisan 2016 tarihli
29677 sayilh Resmi Gazete ‘de yayinlanmistir. Kanunun bir kismi yayin tarihinde, bir kismi ise 7 Ekim 2016’da
yarirlige girmistir.

KVKK’nun yararlik tarihi olan 7 Nisan 2016 tarihinden 6nce hukuka uygun olarak elde edilmis olan kisisel
verileriniz de bu politikada diizenlenen sart ve kosullara uygun olarak islenmekte ve muhafaza edilmektedir.

isbu “Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi” (“Politika”) ile sirket tarafindan kisisel verilerin korunmasi ve
islenmesi sirasinda benimsenen temel ilke ve prensipler diizenlenmekte ve sirket politikasi olarak uygulamaya
ahinarak siirdirdlebilir hale getirilmektedir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160407-8.pdf
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm

(3

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

DOKUMAN NUMARASI YAYIN TARIHI REVIZYON NO / TARIH GIZLILIK DERECESI
KVKK.01 03.05.2024 00/ - HALKA ACIK
1.2 KAPSAM

Sirket calisanlari, calisan adaylari, hizmet saglayicilari, ziyaretciler ve diger liclincU kisilere ait kisisel veriler bu
politika kapsaminda olup sirketin sahip oldugu ya da sirketce yonetilen kisisel verilerin islendigi tim kayit
ortamlari ve kisisel veri islenmesine yonelik faaliyetlerde bu politika uygulanir.

Sirketimizin kisisel verileri islemesi sebebiyle ilgili kisi tarafindan kanunun 11. Maddesi “ilgili kisinin haklari”
geregi yapilan miracaatlari ve yapilan miiracaatlara istinaden ilgili tim taraflari kapsamaktadir.

Sirket olarak yuruttiglimiz tim kisisel veri isleme faaliyetlerinde, yururlikteki kanunlara, kurallara,
dizenlemelere ve kabul gormus iyi uygulamalara uyum gostermeyi hedeflemekteyiz. Bu nedenle sirket
nezdinde tiim c¢alisanlar ve kisisel verilerin islenmesinde rol alan diger kisiler, bu politikaya ve bu politika ile
belirlenen ilke ve kurallara uymakla yikimlidir. Bu gercevede, ¢alisanlarimizin ve nezdimizdeki kisisel
verilerin islenmesinde rol alan veri isleyen konumundaki tGg¢lincu kisilerin de isbu politikaya uygun davranmasi
icin gerekli tedbirleri almaktayiz.

1.3 TANIMLAR

Bu politikanin uygulanmasinda;

“Agik Riza”

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
rizayli,

“Alict Grubu”

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tizel kisi
kategorisini,

“Anayasa”

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasini,

“Anonim Hale

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

Getirme”
Kanunun 13’Gnct maddesi kapsaminda yapilan basvuruyu,
“Basvuru” p yap svuruy
“Calisan” Mega Sistem internet ve Danismanlik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. personelini,
|

“Elektronik Ortam”

Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlari,

“Elektronik  Olmayan
Ortam”

Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazil, basili, gorsel vb. diger ortamlari,
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Minhasiran imza sahibine bagl olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda
bulunan gilvenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, nitelikli
“Guvenli Elektronik | elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan,
imza” imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip

yapilmadiginin tespitini saglayan elektronik imzay,

“Hizmet Saglayic”

Mega Sistem internet ve Danismanlk Hizmetleri ile belirli bir sézlesme
cercevesinde hizmet saglayan gercek veya tizel kisiyi,

“ligili Kisi/Kullanic1”

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak lzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde
veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri
isleyen kisileri,

ttimhau

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,

“Kanun”

24/3/2016 tarihli ve 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

“Kayit Ortami”

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin
bulundugu her tirli ortami,

“Kayith elektronik
posta (KEP) adresi”

Elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak (izere kullanimina
iliskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

“Kisisel Veri”

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi (6rn. adsoyad,
TCKN, e-posta, adresi, dogum tarihi, kredi karti numarasi, banka hesap numarasi-
Dolayisiyla tiizel kisilere iliskin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda dedgildir),

“Kisisel Veri Isleme

Envanteri”

Veri sorumlularinin is siireglerine baglh olarak gergeklestirmekte olduklari kisisel
veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclari ve hukuki sebebi, veri
kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek
olusturduklar ve kisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami
muhafaza edilme siiresini, yabanci Ulkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel verileri ve
veri glivenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklari envanterini,

“Kisisel Veri Sahibi”

Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,
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“Kisisel Veri Saklama
ve imha Politikasi”

Veri sorumlularinin, kisisel verilerin islendikleri amacg icin gerekli olan azami
slreyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi igin
dayanak yaptiklari politikayi,

“Kisisel Verilerin

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale

islenmesi” g . o .
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her tirla islemi,

“wurul” Kisisel Verileri Koruma Kurulu,

“Mobil imza”

Mobil bir cihaz kullanilarak olusturulan elektronik imzayi

“Ozel Nitelikli Kisisel
Veri”

Irk, etnik kodken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kililk kiyafet, dernek vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkumiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
verileri,

“Sirket”

Mega Sistem internet ve Danismanlik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti/ni

“Periyodik imha”

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gercgeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemini,

“Veri isleyen”

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tlzel kisiyi,

“Veri kayit sistemi”

Kisisel verilerin belirli kriterlere goére yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

“Veri Sorumlulari Sicil
Bilgi Sistemi”

Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger islemlerde
kullanacaklari, internet tzerinden erisilebilen, Baskanlik tarafindan olusturulan
ve yonetilen bilisim sistemini,

“VERBIS”

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemini,

“Veri Sorumlusu”

Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik
bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisiyi
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Turkiye’'de yerlesik olmayan veri sorumlularini 30/12/2017 tarihli ve 30286 sayil
P Resmi Gazete’de yayinlanan Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmeligin 11 inci
Veri Sorumlusu L . . . e e
T ilcisi” maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen konularda asgari temsile yetkili Tirkiye'de
emsticisi yerlesik tizel kisi ya da Turkiye Cumhuriyeti vatandasi gercek kisiyiyi,
ifade eder.

2. BOLUM 2 (KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI)

2.1 GENEL iLKELER
Sirket, veri sahiplerinden elde ettigi kisisel verileri kanun ‘un 4. maddesinde belirtilen usul ve esaslara uygun
olarak ve asagidaki ilkelere uyulmasi zorunlulugu ile islemektedir; 5 a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
olma.
Tum veri isleme faaliyetleri, mevzuata ve iyi niyet ilkelerine uygun sekilde, seffaflikla stirdtrulir.
5 b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.
Kisisel verilerin dogru ve gilincel olmasini temin edecek kanallar her zaman agik tutulur, ilgili kisilere islenen
kisisel verilerindeki yanlis ve eksiklerin diizeltilmesi igin etkili bagvuru ydntemleri sunulur.
5 c) Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme.
Kisisel verilerin hangi amaglarla islenecegi mevzuata ve hayatin olagan akisina uygun olarak belirlenir, bu
amaglar seffaf ve anlasilir bir bicimde ilgili kisilerin bilgisine sunulur.
5 ¢) islendikleri amagla baglantili, sinirh ve dlgiilii olma.
Kisisel verilerin islenme amaciyla ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel veriler islenmez, muhtemel
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik kisisel veri isleme faaliyetleri yiritilmez. Elde edilen verilerin baskaca
amagclarla kullanilma ihtiyacinin dogmasi halinde yeni bir veri isleme sireci glindeme gelir; s6z konusu siireg,
veri islemeye ilk kez baslaniyor gibi KVKK’da dngorilen isleme sartlari kapsaminda gergeklestirilir.
5 d) ilgili mevzuatta 6ngoériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme. Kisisel
verilerin saklanmasi icin mevzuatta 6ngorilmis bir slire varsa bu siireye uyulur; eger mevzuatta boyle bir
siire 6ngorilmemisse kisisel veriler sadece isleme amaglari igin gereken siire boyunca saklanur.
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Kisisel verilerin toplanmasini amaglarla baglantili, ol¢ilu ve gerekli olacak sekilde toplanmasi ve en aza
indirgenmesine yonelik sirket blinyesinde kisisel veriler sadece ihtiyaci kadar elde edilmektedir. Bu kapsamda
acik riza gerektiren tiim veri isleme davranislarindan kaginilmaktadir.

ise girislerde; ozliik dosyalar 4857 sayili is Kanunu ve bagl ikincil mevzuatlar dikkate alinarak en aza
indirgenecek sekilde olusturulmaktadir.

2.2 KiSIiSEL VERILERIN iSLENME SARTLARI
Sirketimiz, kisisel verileri, yukarida bahsi gecen ilkelerle uyumlu sekilde, Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi
ile Kisisel Veri Aydinlatma Metni ’nin ilgili maddelerinde yer alan kisisel veri isleme amaclariyla ve asagida
belirtilen Kanun’un 5’inci (Kisisel verilerin islenme sartlari) ve 6’nci (Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme
sartlarl) maddelerinde yer alan kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarina istinaden kisisel
verileri saklamakta ve kullanmakta olup, s6z konusu sartlarin tamaminin ortadan kalkmasi halinde, kisisel
verileri re’sen veya kisisel veri sahibinin talebi (izerine imha etmektedir.

- 5.1 Kisisel veriler ilgili kiginin agik rizasi olmaksizin islenemeaz.
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri kisisel veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik rizasi belirli
bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle aciklanmalidir.

Ancak, asagidaki sartlardan birinin varhg halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi sirketimizce miimkdnduir:

- 5.2 a Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunlarda agikga dngoriilmesi halinde agik rizasi alinmadan hukuka uygun olarak
islenebilecektir.

- 5.2. b Fiili imkansizlik nedeniyle nzasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiinl{igiiniin
korunmasi igin zorunlu olmasi.

- 5.2. c Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

- 5.2. ¢ Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
Sirketimizin hukuki yukimlliklerini yerine getirmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde kisisel veri
sahibinin verileri islenebilecektir.

- 5.2. d ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme
amaciyla sinirli olarak islenebilecektir.

- 5.2. e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir

- 5.2. filgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla sirketimizin mesru menfaatleri igin
veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Bu dogrultuda, kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi yukarida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi
bu sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir.

Bir veri isleme faaliyetinin sirketin mesru menfaatleri igin zorunlu olup olmadigini tespit ederken Kurulun
25.03.2019 tarihli ve 2019/78 Sayil Kararinda belirtilen kriterleri esas alarak bir degerlendirme yapmakta; bu
degerlendirmeyi yaparken, ilgili kisinin temel hak ve hirriyetleri ile ortaya ¢ikacak mesru menfaati
karsilastirarak bir denge testi gerceklestirmekteyiz.

Kisisel verilerin islenebilmesi icin yukarida aciklanan hukuka uygunluk nedenlerinden en az birinin
bulunmadigi hallerde ise, ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesi icin agik rizasi dogrultusunda hareket
etmekteyiz.

Acik riza, KVKK'da “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan riza”
seklinde tanimlanmaktadir. Sirket olarak ilgili kisilerin agik rizalarini sorarken, asagidaki (i unsuru géz oniinde
bulundurmaktayiz:

Belirli bir konuya iliskin olma: ilgili kisilerin acik rizasi, spesifik veri isleme faaliyeti/faaliyetleri icin sorulur ve
riza metinlerinin anlasilir olmasi saglanir.

Bilgilendirmeye dayali olma: Riza metinleri ve aydinlatma metinleri birlikte/ayni kanal Gizerinde sunulur, ilgili
kisinin veri isleme faaliyetinin sonuglarini anlamasi temin edilir. Bu kapsamda 6ncelikle ilgili kisilere aydinlatma
yaptlir, sonra agik rizalarinin bulunup bulunmadigi sorulur.

Ozgiir iradeyle agiklanmis olma: ilgili kisilerin agik rizalari sorulurken iradesini sakatlayacak yaniltici
ifadelerden kaginilir; agik riza vermek istemeyen ilgili kisilere alternatifler/reddetme hakki taninir.

2.3 OZEL NITELIKLIi KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI
Kanunun madde 6 (1) deki tanimina gore, Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayat, ceza
mahkamiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi yasaktir. Ancak bu verilerin islenmesi;
- 6.3.allgili kisinin acik rizasinin olmasi,
- 6.3.b Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi,

- 6.3.c Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitinliginin korunmasi
icin zorunlu olmasi,

- 6.3.¢) ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,

- 6.3.d Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,
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- 6.3.e Sir saklama yukamliliglu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiruttilmesi ile saghk
hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi,

- 6.3.f istihdam, is saglig ve glivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki
hukuki yikimlillklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi,

- 6.3.g Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci giitmeyen
kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirli
olmak ve Uglncu kisilere aciklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski liyelerine ve mensuplarina veyahut bu
kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi, halinde miimk{indur.

Kanunun 6. Madde (4)te de belirtmis oldugu sekilde, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul
tarafindan belirlenen yeterli nlemlerin alinmasi sarttir.

Sirketin veri isleyebilmek icin kullandigi hukuki dayanaklar “Kisisel Veri Envanteri” dokimaninda
detaylandiriimistir. Gerekli olmasi durumunda agik riza alinmadan 6nce kisisel verilerin islenmesine iliskin
aydinlatma yapilir. Aydinlatma olmadan acik riza alinmaz. Sirketin ¢alisanlarinin acik rizalari insan Kaynaklari
Birimi tarafindan alinir. Calisan agik riza kanitlari insan Kaynaklari Birimi tarafindan 6zliik dosyalarinda
muhafaza edilir. Musterilerden internet sitesi Uzerinden agik riza alinmasi gereken durumlarda, bilgi
teknolojileri Birimi tarafindan acik riza verildigine iliskin log kayitlari saklanir. Musteri acik rizalari islak imzali
alinmasi gereken durumlarda ilgili agik riza evraklari bilgi teknolojileri birimi kilitli dolaplarinda saklanir.

Sirket olarak ozel nitelikli kisisel verileri Kurulun 31.01.2018 tarihli ve 2018/10 sayili Karari basta olmak lzere
KVK Mevzuatinda 6ngoriilen idari ve teknik tedbirleri alarak islemekteyiz.

Kisisel veri isleme siireglerimize iliskin 6rneklere asagidaki tablolarda yer verdik.

Tablo-1: Miisteri Kisisel Verilerinin islendigi Ornek Siiregler

Kisisel Veriler Ornek Siireg Agiklamalar

Hizmetlerimizden  yararlanmak
icin sirket uygulamasina ve
internet  sitesine  Uyelik/kayit
isleminin gerceklestiriimesi,
kullanicinin - GSM  numarasinin
dogrulanmasi.

Ad-soyadi, telefon
numarasl, e-posta Uyelik olusturulmasi
adresi

Siparisinizin 6demesinin
Siparis olusturma ve &deme | tamamlanmasi, siparis verdiginiz
sireclerinin yiratilmesi, siparig | Urdnlerin adresinize ulastiriimas,

teslimatlarinin gerceklestirilmesi | siparisinizdeki Grlnlerin teslim
edilmesi.

Ad-soyadi, adres,
siparis ve 6deme bilgileri
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Tercih, begeni,

ilgi  alanlarr  ve  kullanim Satin aldiginiz/ilgilendiginiz

aligkanliklariniza  dair  kisisel | Anlik bildirimler génderilmesi riinlerle  ilgili  telefonunuza

veriler

bildirimler gonderilmesi.

Ad-soyadi, telefon
numarasli, e-posta
adresi,

talep/sikayet bilgisi

Talep/sikayet yonetimi

Urlinlerimizle ya da teslimatla
ilgili  talep/yorum/sikayetlerinizi
bize iletmeniz durumunda,
talep/sikayet sirecinin takibinin
saglanmasi ve sonuglandiriimasi.

Tablo-2: Galisan Kisisel Verilerinin islendigi Ornek Siiregler

Kisisel Veriler

Ornek Siireg

Agiklamalar

Ad-soyadi, telefon numarasi, e-
posta adresi, Ucret & yan haklara
iliskin bilgiler, sigorta bilgileri

is sozlesmesi kurulmasi, 6zlik
dosyalarinin olusturulmasi

Sirketin is Kanunu, is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu ve Sosyal
Guvenlik Kanunu basta olmak
Gzere ilgili mevzuattan dogan
yukimlulikleri kapsaminda
calisanlari ile is soOzlesmesi
imzalamasi, galisan licret ve yan
haklarinin 6denmesi, mevzuat
geregi saklanmasi zorunlu olan
kisisel verilerin muhafaza
edilmesi.
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Sirketin is ortaklari ve
Ad-soyad, ~ telefon Sézlesme miizakereleri ve imza| tedariksilerle anlasma yapilmasi
numarasi,  e-posta sureclerinin yiritilmesi icin sozlesme miuzakerelerinin

adresi, imza yluritilmesi ve sonuclandiriimasi.

Tablo-3: Tedarikgiler ile Bunlarin Calisanlarinin Kisisel Verilerinin islendigi Ornek Siiregler

Kisisel Veriler Ornek Siireg Agiklamalar

Sirketin ~ sundugu  Grin  ve
hizmetlerle ilgili olarak Gye isyeri,
tedarikgi ve is ortaklarindan
e . Ticari anlasmalarin yapiimasi hizmet almasi, is ortakliklar
T.C. kimlik numarasi, imza kapsaminda sézlesme miizakere
sureglerinin  yiritilmesi  ve
sozlesmeler imzalanmasi.

Ad-soyadi,

2.4 KiSIiSEL VERILERIN SiLINMESi, YOK EDILMESi VEYA ANONiM HALE GETIRILMESi
Kisisel verilerin korunmasi konunu madde 7'ye gore ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili
kisinin talebi Gizerine veri sorumlusu sifati ile sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu politika ile, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesine iliskin usul ve esaslari belirlenmektedir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer alan
hikimler sakhdir. (3) Kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale getirilmesine iliskin usul
ve esaslar yonetmelikle dizenlenir. (Bknz: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
hakkinda yonetmelik)

Kanunun 16’nci maddesi geregince Veri Sorumlulari Siciline kayit olmakla ylikiimli olan veri sorumlulari,
kisisel veri isleme envanterine uygun olarak “kisisel veri saklama ve imha politikasi” hazirlamakla yGkimlGdar.

Kisisel veri saklama ve imha politikasi hazirlanmis olmasi; kisisel verilerin Kanuna ve Yonetmelige uygun
bicimde saklandig, silindigi, yok edildigi veya anonim hale getirildigi anlamina gelmez.

Kisisel veri saklama ve imha politikasi hazirlama ylikimlalaga altinda bulunmayan veri sorumlularinin, Kanun
ve “Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hakkinda yénetmelik” uyarinca kisisel
verileri saklama, silme, yok etme veya anonim hale getirme yikimlilikleri devam eder.

Kisisel veri saklama ve imha politikasi asgari olarak;
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a) Kisisel veri saklama ve imha politikasinin hazirlanma amacina,

b) Kisisel veri saklama ve imha politikasi ile diizenlenen kayit ortamlarina,

c) Kisisel veri saklama ve imha politikasinda yer verilen hukuki ve teknik terimlerin tanimlarina,

¢) Kisisel verilerin saklanmasini ve imhasini gerektiren hukuki, teknik ya da diger sebeplere iliskin aciklamaya,

d) Kisisel verilerin glvenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin 6nlenmesi
icin alinmis teknik ve idari tedbirlere,

e) Kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin alinmis teknik ve idari tedbirlere,

f) Kisisel verileri saklama ve imha siireclerinde yer alanlarin unvanlarina, birimlerine ve gérev tanimlarina, g)
Saklama ve imha slirelerini gosteren tabloya,

g) Periyodik imha siirelerine,

h) Mevcut kisisel veri saklama ve imha politikasinda giincelleme yapilmis ise s6z konusu degisiklige,

iliskin bilgileri kapsar.

Kanunun 5 inci ve 6'nci maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
halinde, kisisel verilerin sirketimiz tarafindan resen veya ilgili kisinin talebi tzerine silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi islemleri gerceklestirilmektedir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesinde Kanunun 4’tincii maddesindeki genel
ilkeler ile 12’nci maddesi kapsaminda alinmasi gereken teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat hiikiimlerine,
Kurul kararlarina ve kisisel veri saklama ve imha politikasina uygun hareket edilmesi zorunludur.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan bitin islemler kayit altina
alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yukiamluliikler hari¢ olmak lizere en az (g yil slireyle saklanur.

Sirketimiz, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi islemiyle ilgili uyguladig
yontemleri ilgili politika ve prosediirlerinde aciklamakla yukamludur.

Sirketimiz, Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikga, kisisel verileri resen silme, yok etme veya anonim
hale getirme yéntemlerinden uygun olanini secer. ilgili kisinin talebi halinde uygun yéntemi gerekgesini
aciklayarak secer.

2.4.1 KIiSISEL VERILERIN SiLINMESI
Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemidir.

Veri sorumlusu olarak sirketimiz, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erisilemez ve tekrar kullanilamaz
olmasi icin gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

ilgili teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gére gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
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Silinecek verilerin Ilgili kullanmicilann Kullanicilann erisim Verilerin silinmesi

tespiti tespiti yontemlerinin (erisimin
tespiti kaldirnlmasi)

- Hizmet Olarak Uygulama Tiirli Bulut Coziimleri

Bulut sisteminde veriler silme komutu verilerek silinmektedir. Silinen kisisel veriye yetkisi olan kullanicinin
bulut sistemi tzerinde silinmis verileri geri getirme yetkisinin olmadigina dikkat edilir.

Gerekli gorilmesi halinde sadece Sistem Yoneticileri tarafindan bulut tabanli silinen kisisel verilere erisim
saglanabilir.

Kullanicinin profili de silinerek o kullanici hesabinda kayitli olan tiim kisisel verilerin silinmesi saglanabilir.

- Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Veriler

Kagit ortaminda bulunan kisisel veriler karartma yontemi kullanilarak silinmektedir. Karartma islemi, ilgili
evrak tzerindeki kisisel verilerin, mimkiin olan durumlarda kesilmesi, miimkiin olmayan durumlarda ise geri
dondirilemeyecek ve teknolojik ¢oziimlerle okunamayacak sekilde sabit mirekkep kullanilarak ilgili
kullanicilara gériinemez hale getirilmesi seklinde yapilir.

KISISEL VERILERI KORUMA KURUMUNA

Adima kayith “numumh telefonuma ait GGG
SR adli firmadaki GSM aboneligimi WSS (arihinde sonlandirdim. Ancak son
zamanlarda aym firmadan neredeyse her giin, kendilerine tekrar abone olmami tavsiye eden
kampanya reklamlan i¢eren SMS’ler gelmekteydi. Bana SMS gonderilmesine dair ben bu
firmaya higbir gekilde onay vermemistim. Buna dair onayim da yokiu.

6698 Sayili Kanun geregi bu firmaya ckteki yazih dilekgeyle bagvurdum, abonelik igin
isledikleri Kigisel verilerimi halen neden silmediklerini sordum ve Kanunun 7 nci maddesine
gore benim hakkimda kendilerinde yer alan kisisel verilerin silinmesini istedim. Ancak aradan
gegen S0 giin boyunca higbir cevap vermedikleri gibi SMS gondermeye de devam ediyorlar.

Bu nedenle k Ki incel k Kigisel verilerimin halen silinmemis
olmasi nedeniylg saymn Kurulunuzea anilan firma hakkinda yaptrim uygulanmasini ve
silinmesi i¢in bu firmaya talimat verilmesi igin gerekli islemlerin yapilmasim arz ederim.

Adres: (A Mahallesi R Sokak Adi Soyad:: S
No D (T st T.C.Kimlik No: (—

Sozlesmeyi miirekkep ile karartma yontemi 6rnegi
- Merkezi Sunucuda Yer Alan Ofis Dosyalari

Dosyanin isletim sistemindeki silme komutu ile silinmesi veya dosya ya da dosyanin bulundugu dizin tizerinde
ilgili kullanicinin erisim haklarinin kaldirilmasi gerekir. Anilan islem gerceklestirilirken ilgili kullanicinin ayni
zamanda sistem yoneticisi olmadigina dikkat edilmelidir.

- Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler
Harici bellekler vb. saklama ortamlarindaki kisisel veriler, sifreli olarak saklanmalidir.
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Or: Office programlari kullanilarak arsivlenmis olan kisisel verileri, Office programinin dosya sifreleme 6zelligi
ile sifreleyerek harici bellekler ile tasiyabiliriz.
Harici bellekler vb. saklama ortamlarindaki kisisel veriler silme komutu kullanilarak silinecektir.

- Veri Tabanlari

Kisisel verilerin bulundugu ilgili satirlarin veri tabani komutlari ile (DELETE vb.) silinmelidir. Silinen kisisel veriye
erisim yetkisi olan kullanicinin ayni zamanda veri tabani yoneticisi olmadigina dikkat edilmelidir.

Veri tabanlari yedeklerinden geri donis yapildiginda, bu yedek lizerinde silinen kisisel veri olup olmadiginin
kontroli yapiimalidir.

- Gegici Dosyalar
Kisisel verilerin islenmesi sonunda olusan/olusabilecek gecici dosyalarin belirli strelerde yok edilmesi
(silinmesi veya imha edilmesi) saglamaktadir. Veri tabanlarinin glincellenmesi sebebiyle geri alma izleri veya
gecici dosyalari olusabilmektedir. Bu gibi durumlar kontrol edilerek gecici dosyalarin silinmesi
gerceklestiriimektedir.

Kisisel veriler asagidaki tabloda verilen yontemlerle silinir.

Veri Kayit Ortami Aciklama

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren silire sona erenler i¢in sistem yoneticisi
tarafindan ilgili  kullanicilarin  erisim  yetkisi
kaldirilarak silme islemi yapilr.

Sunucularda Yer Alan Kisisel Veriler

Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren slre sona erenler, veri
Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler tabani yoneticisi hari¢ diger calisanlar (ilgili
kullanicilar) icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilir.

Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siire sona erenler icin evrak
arsivinden sorumlu birim yoneticisi hari¢ diger
Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler calisanlar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz  hale  getirilir ~ Ayrica, Gzeri
okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek
karartma islemi de uygulanir.

Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel
verilerden saklanmasini gerektiren silire sona
Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler erenler, sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek ve
erisim yetkisi sadece sistem yoOneticisine verilerek
sifreleme anahtarlariyla givenli ortamlarda saklanir.
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2.4.2 KISISEL VERILERIN YOK EDILMESI
Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Veri sorumlusu olarak sirketimiz, kisisel verilerin yok edilmesiyle
ilgili teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda sirketimiz, kisisel verileri yok etme islemi igin asagidaki yontemleri uygulamaktadir:
- Eger veri disk ortaminda ise asagidaki seceneklerden herhangi biri kullanilarak imha tutanagi ile yok etme
yapilabilir;

1- Kullanilabilir diskler icin Gzerine 1 ve Q’lardan olusan verileri en az 7 kez yazip tekrar silinmesi
sonucunda veriler tekrar okunamayacak hale getirilebilir,
2- Fiziksel yok etme segeneklerinden (kirma, yakma, toz haline getirme) biri kullanilarak imha edilebilir,

3- Elektronik atik imha firmalari ile anlagsma kapsaminda imha edilecek diskler teslim edilir ve imhasi saglanur.
- Eger veri kagit ortaminda ise asagidaki seceneklerden herhangi biri kullanilarak imha tutanagi ile yok
etme yapilabilir;

1- Kagit 6glitme makinalarindan gegirilerek tekrar okunmayacak hale getirilmesi
2- Kagitlarin yakma yontemi kullanilarak imha edilmesi
3- Kagit atik imha firmalari ile anlasma kapsaminda imha edilecek kisisel veri iceren kagit atiklar teslim

edilir ve imhasi saglanir.

Kisisel veriler agsagidaki tabloda verilen yontemlerle yok edilir.

Veri Kayit Ortami Aciklama

Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren sire sona erenler, kagit
kiroma makinelerinde geri doéndirilemeyecek
sekilde yok edilir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler

Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel
verilerden saklanmasini gerektiren slire sona
erenlerin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline
getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi
uygulanir. Ayrica, manyetik medya 6zel bir cihazdan
gecirilerek ylksek degerde manyetik alana maruz

Optik / Manyetik Medyada Yer Alan Kisisel Veriler

birakilmasi suretiyle (zerindeki veriler okunamaz
hale getirilir.

2.4.3 KIiSISEL VERILERIN ANONiM HALE GETiRILMESI
Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.
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Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi icin; kisisel verilerin, veri sorumlusu, alici veya alici gruplari
tarafindan geri déndirme ve verilerin baska verilerle eslestiriimesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani
acisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

Veri sorumlusu olarak sirketimiz, kisisel verilerin anonim hale getirilmesiyle ilgili gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel verileri anonim hale getirme islemi igin asagidaki yontemleri uygulamaktadir:
- Veri tabanlarinda bulunan kisisel veriler veri sahiplerinin talebi lizerine veya veri isleme sartlarinin
ortadan kalmasindan dolayi veri anonimlestirme yapilacaktr.

- Veri anonimlestirme metodolojisi olarak anonimlestirilecek kisisel verini yerine “KVKK” ifadesi

eklenerek kimliginin belirlenmesi engellenecektir.

Anonimlestirilecek veri kategorileri asagidaki gibidir;

Veri Kategorisi Anonimlestirme Sekli

Adri: | kvkk

Soyadi: | kvkk

TC: | 11111111111

Telefon: | kvkk

Mabhalle: | kvkk

Sokak: | kvkk

Veri anonimlestirme asagidaki kisisel veriler izerinde 6rneklendirilmistir.

Adi Soyadi | TC D.Tarihi | Cinsiyet | il ilge Mabhalle | P.K.
AHMET | SIMSEK | 39165252811 | 1988 Erkek istanbul | Umraniye | AYavuz | 34774
ISMAIL | KAYAN 49853622914 | 1982 Erkek istanbul | Umraniye | C.Meri¢ | 34474

Tablo 1 - Gergek Veri

Adi Soyadi | TC D.Tarihi | Cinsiyet | il ilge Mahalle | P.K.
KVKK KVKK 111111111211 | 1988 Erkek istanbul Umraniye | KVKK KVKK
KVKK KVKK 111111211111 | 1982 Erkek istanbul Umraniye | KVKK KVKK

Tablo 2 — Anonimlestirilmis Veri
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2.4.4 KiSISEL VERILERI RESEN SILME, YOK ETME VEYA ANONiM HALE GETIRME SURELERI Kisisel veri
saklama ve imha politikasi hazirlamis olan veri sorumlusu sifatindaki sirketimiz, kisisel verileri silme, yok etme
veya anonim hale getirme ylkimlilGginin ortaya ¢iktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel
verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Periyodik imhanin gerceklestirilecegi zaman araligi, veri sorumlusu olarak sirketimiz tarafindan kisisel veri
saklama ve imha politikasinda belirlenir. Bu siire her halde alti ay1 gegemez. 6 ay araliklarla periyodik imhalar
kontrol edilmektedir.

Kisisel veri saklama ve imha politikasi hazirlama yikimlGilGgi olmayan veri sorumlusu, kisisel verileri silme,
yok etme veya anonim hale getirme ylkimlGlGginin ortaya ¢iktigi tarihi takip eden alti ay iginde, kisisel
verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Buna gore, Kurumda her yil Haziran ve Aralik aylarinda
periyodik imha islemi gergeklestirilir.

Kurul, telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agikga hukuka aykirilik olmasi halinde, bu maddede
belirlenen siireleri kisaltabilir.

Saklama siireleri sona eren kisisel veriler icin re’sen silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi bilgi
teknolojileri personeli tarafindan gerceklestirilir.

SUREC SAKLAMA SURESI iMHA SURESI

Saklama sliresinin bitimini takip

sirket Islemleri 10y eden ilk periyodik imha siresinde

) ) Sozlesmenin  sona ermesini| Saklama siresinin bitimini takip
Sozlesmelerin hazirlanmasi

takiben 10 yil eden ilk periyodik imha siiresinde

Kurum lletisim  Faaliyetlerinin| Faaliyetin sona ermesini takiben | Saklama siiresinin bitimini takip
icrasi 10 yil eden ilk periyodik imha siiresinde
insan  Kaynaklari Faaliyetin sona ermesini takiben | Saklama stiresinin bitimini takip
Stireglerinin yuritilmesi | 10 yil eden ilk periyodik imha siiresinde

Saklama stresinin bitimini takip

Log Kayit Takip Sistemleri 10y eden ilk periyodik imha siiresinde
Donanim ve Yazilima  Erisim 2wl Saklama sliresinin bitimini takip
Sureglerinin Yuruttlmesi v eden ilk periyodik imha siiresinde
Ziyaretgi ve Toplanti| Etkinligin sona ermesini takiben 2 | Saklama sliresinin bitimini takip

Katihmcilarinin Kaydi yil eden ilk periyodik imha siiresinde




@ KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI POLITiKASI

DOKUMAN NUMARASI YAYIN TARIHI REVIZYON NO / TARIH GIZLILIK DERECESI

KVKK.01 03.05.2024 00/ - HALKA ACIK

Saklama siiresinin bitimini takip

Kamera Kayitlar 3ay eden ilk periyodik imha siiresinde

2.4.5 KiSISEL VERILERI iLGIiLi KiSiNIN TALEP ETMESi DURUMUNDA SIiLME VE YOK ETME SURELERI
ilgili kisi, Kanunun 11’inci ve 13’lincii maddelerine istinaden veri sorumlusuna basvurarak kendisine ait kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde;

a) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa; veri sorumlusu olarak sirketimiz talebe
konu kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Veri sorumlusu sifati ile sirketimiz, ilgili kisinin
talebini en ge¢ otuz giin icinde sonuclandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

b) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler Gglincii
kisilere aktarilmissa veri sorumlusu olarak sirketimiz bu durumu UGgilnci kisiye bildirir; Gglinct kisi nezdinde
Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hakkinda yonetmelik kapsaminda gerekli
islemlerin yapilmasini temin eder.

c) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep veri sorumlusunca Kanunun
13’linc maddesinin Uglincl fikrasi uyarinca gerekgesi agiklanarak reddedilebilir ve ret cevabi ilgili kisiye en
gec otuz glin icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

Sirketimiz, kisisel verileri imha etme ylkimlilGginin ortaya ciktigl tarihi takip eden ilk periyodik imha
isleminde, kisisel verileriimha etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel verileriimha etme yukimliliginin
ortaya cikmasi halinde kisisel verileri yilda 2 defa olacak sekilde imha islemine tabi tutmaktadir. Anilan sire,
her hal ve kosulda Yonetmelik’in 11’inci maddesinde belirtilen azami periyodik imha siiresini asmamaktadir.
Her imha edilecek kisisel veri imha tutanagi ile kayit altina alinacaktir ve var ise fotograf, gérsel veya log kaydi
gibi goruntiler imha tutanagi ile en az 3 yil stire ile saklanacaktir.

2.5 KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
Kanunun 8. maddesine gore kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin aktarilamaz.

Kisisel veriler;
a) 5 inci maddenin ikinci fikrasinda,
MADDE 5 - (2)

Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi
mimkundir:

a) Kanunlarda agikca 6ngorilmesi.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24038&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24038&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24038&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24038&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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b) Fiili imkansizlhik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlnlGgiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasi.

c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi. ¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGginia yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri

icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

b) Yeterli dnlemler alinmak kaydiyla, 6'nct maddenin Gglinci fikrasinda,

MADDE 6 - (3)
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi yasaktir. Ancak bu verilerin islenmesi; a)

ilgili kisinin agik rizasinin olmasi,

b) Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi,

c) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayat veya beden bitinltginin korunmasi icin zorunlu
olmasi,

¢) ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,

d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,

e) Sir saklama yukimlulGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi ile saglik
hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi,

f) istihdam, is saglig ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki
hukuki yakimlaliklerin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi,

g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci giitmeyen
kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaclarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirh
olmak ve Uglincu kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski Gyelerine ve mensuplarina veyahut bu
kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi,

halinde mimkuandur.

belirtilen sartlardan birinin bulunmasi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin aktarilabilir.

2.6 KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI

(1) Kisisel veriler, kanunun 5 inci ve 6’nci maddelerde belirtilen sartlardan birinin varhgi ve aktarimin yapilacagi
Ulke, Ulke icerisindeki sektorler veya uluslararasi kuruluslar hakkinda yeterlilik karari bulunmasi halinde,
veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan yurt disina aktarilabilir.
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(2) Yeterlilik karari, Kurul tarafindan verilir ve Resmi Gazete’de yayimlanir. Kurul, ihtiya¢ duymasi halinde ilgili
kurum ve kuruluslarin gorisini ahlr. Yeterlilik karari, en ge¢ dort yilda bir degerlendirilir. Kurul,
degerlendirme sonucunda veya gerekli gordigu diger hallerde, yeterlilik kararini ileriye etkili olmak Gzere
degistirebilir, askiya alabilir veya kaldirabilir.

(3) Yeterlilik karari verilirken 6ncelikle asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Kisisel verilerin aktarilacagi llke, Ulke icerisindeki sektérler veya uluslararasi kuruluslar ile Tirkiye arasinda

kisisel veri aktarimina iliskin karsiliklihk durumu.

b) Kisisel verilerin aktarilacagi tlkenin ilgili mevzuat ve uygulamasi ile kisisel verilerin aktarilacagi uluslararasi

kurulusun tabi oldugu kurallar.

c) Kisisel verilerin aktarilacagi tilkede veya uluslararasi kurulusun tabi oldugu bagimsiz ve etkin bir veri koruma

kurumunun varligi ile idari ve adli basvuru yollarinin bulunmasi.

¢) Kisisel verilerin aktarilacagl Ulkenin veya uluslararasi kurulusun, kisisel verilerin korunmasiyla ilgili

uluslararasi sozlesmelere taraf veya uluslararasi kuruluslara tiye olma durumu.

d) Kisisel verilerin aktarilacagl Ulkenin veya uluslararasi kurulusun, Turkiye’nin Gye oldugu kiresel veya

bolgesel kuruluslara tiye olma durumu.

e) Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler.

(4) Kisisel veriler, yeterlilik kararinin bulunmamasi durumunda, kanunun 5 inci ve 6 nci maddelerde belirtilen

sartlardan birinin varligi, ilgili kisinin aktarimin yapilacagi Glkede de haklarini kullanma ve etkili kanun yollarina

basvurma imkaninin bulunmasi kaydiyla, asagida belirtilen uygun glivencelerden birinin taraflarca saglanmasi
halinde veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan yurt disina aktarilabilir:

a) Yurt disindaki kamu kurum ve kuruluslari veya uluslararasi kuruluslar ile Turkiye’deki kamu kurum ve

kuruluslar veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari arasinda yapilan uluslararasi s6zlesme

niteliginde olmayan anlasmanin varligi ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi.

b) Ortak ekonomik faaliyette bulunan tesebbiis grubu bilnyesindeki sirketlerin uymakla yikimli

olduklari, kisisel verilerin korunmasina iliskin hiikiimler ihtiva eden ve Kurul tarafindan onaylanan baglayici

sirket kurallarinin varligi.

c) Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglari, alici ve alici gruplari, veri alicisi

tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in alinan ek 6nlemler gibi hususlari

ihtiva eden standart s6zlesmenin varlig.

¢) Yeterli korumayi saglayacak hiikiimlerin yer aldigi yazih bir taahhiitnamenin varhg: ve Kurul tarafindan

aktarima izin verilmesi.

(5) Standart sozlesme, imzalanmasindan itibaren bes is gini icinde veri sorumlusu veya veri isleyen

tarafindan Kuruma bildirilir.

(6) Veri sorumlulari ve veri isleyenler, yeterlilik kararinin bulunmamasi ve dordiinci fikrada 6ngoriilen

uygun glivencelerden herhangi birinin saglanamamasi durumunda, arizi olmak kaydiyla sadece asagidaki

hallerden birinin varligi halinde yurt disina kisisel veri aktarabilir:

a) ilgili kisinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendirilmesi kaydiyla, aktarima acik riza vermesi.

b) Aktarimin, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir sézlesmenin ifasi veya ilgili kisinin talebi izerine alinan

sdzlesme Oncesi tedbirlerin uygulanmasi igin zorunlu olmasi.
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c) Aktarimin, ilgili kisi yararina veri sorumlusu ve diger bir gercek veya tiizel kisi arasinda yapilacak bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi igin zorunlu olmasi.

¢) Aktarimin Gstiin bir kamu yarari i¢in zorunlu olmasi.

d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin kisisel verilerin aktariimasinin zorunlu olmasi.

e) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiinligiinin korunmasi igin kisisel
verilerin aktarilmasinin zorunlu olmasi.

f) Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere agik olan bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile erismek igin
gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati olan kisinin talep etmesi kaydiyla aktarim yapilmasi.

(7) Yukarida belirtilen altinci fikranin (a), (b) ve (c) bentleri, kamu kurum ve kuruluslarinin kamu hukukuna

tabi faaliyetlerine uygulanmaz.

(8) Veri sorumlusu ve veri isleyenler tarafindan, yurt disina aktarilan kisisel verilerin sonraki aktarimlari ve
uluslararasi kuruluslara aktarimlar bakimindan da bu Kanunda yer alan gilivenceler saglanir ve bu madde
hikimleri uygulanir.

(9) Kisisel veriler, uluslararasi sozlesme hikimleri sakli kalmak Uzere, Tirkiye'nin veya ilgili kisinin
menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gorecegi durumlarda, ancak ilgili kamu kurum veya kurulusunun
gorist alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir.

(10) Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan hikiimler sakhdir.

(11) Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar yénetmelikle diizenlenir.

3. BOLUM 3 (HAKLAR VE YUKUMLULUKLER)

3.1 VERi SORUMLUSUNUN AYDINLATMA YUKUMLULUGU
Kanunun 10. maddesi geregince kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu sifati ile sirketimiz veya
yetkilendirdigimiz irtibat kisisi, “Aydinlatma YukimlGlGginln Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig “e gore ilgili kisilere;
a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, (ticari unvani, adresi, iletisim kanallari)

b) Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

c) islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

d) ilgili kisinin kanunun 11 inci maddede sayilan diger haklari,

konularinda bilgi vermekle yukimluddr.

Veri sorumlusu ya da yetkilendirdigi kisi tarafindan sozIi, yazili, ses kaydi, cagri merkezi gibi fiziksel veya

elektronik ortam kullanilmak suretiyle aydinlatma yukimliliginin yerine getiriimesi esnasinda asagida

sayllan usul ve esaslara uyulmasi gerekmektedir:

a) ilgili kisinin acik rizasina veya Kanundaki diger isleme sartlarina bagh olarak kisisel veri islendigi her
durumda aydinlatma yikimlalugi yerine getirilmelidir.

b) Kisisel veri isleme amaci degistiginde, veri isleme faaliyetinden 6énce bu amag i¢in aydinlatma yukimlulGgu
ayrica yerine getirilmelidir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm
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c¢) Veri sorumlusunun farkh birimlerinde kisisel veriler farkli amacglarla isleniyorsa, aydinlatma yukamluligu
her bir birim nezdinde ayrica yerine getirilmelidir.

¢) Sicile kayit yakimlalGginin bulunmasi durumunda, aydinlatma yukimlilGgi cercevesinde ilgili kisiye

verilecek bilgiler, Sicile agiklanan bilgilerle uyumlu olmahdir.

d) Aydinlatma yakimlGlaganan yerine getirilmesi, ilgili kisinin talebine bagli degildir.

e) Aydinlatma yukimlalaginin yerine getirildiginin ispati veri sorumlusuna aittir.

f) Kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza sartina dayali olarak gergeklestirilmesi halinde, aydinlatma
yUkimlGlaga ve agik rizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerekmektedir.

g) Aydinlatma yukimlilugi kapsaminda agiklanacak kisisel veri isleme amacinin belirli, agik ve mesru olmasi
gerekir. Aydinlatma yukimliligi yerine getirilirken, genel nitelikte ve muglak ifadelere yer verilmemelidir.
Glndeme gelmesi muhtemel baska amacglar igin kisisel verilerin islenebilecegi kanaatini uyandiran ifadeler
kullanilmamalidir.

g) Aydinlatma yukumlilGagu kapsaminda ilgili kisiye yapilacak bildirimin anlasilir, agik ve sade bir dil kullanilarak

gerceklestiriimesi gerekmektedir.

h) Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde yer alan “hukuki sebep” ten kasit, aydinlatma
yakimlaluga kapsaminda kisisel verilerin Kanunun 5 ve 6 nci maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan
hangisine dayanilarak islendigidir. Aydinlatma yukimlGliginin yerine getirilmesi esnasinda hukuki sebebin
acikca belirtilmesi gerekmektedir.

1) Aydinlatma yUkimlGligh kapsaminda, kisisel verilerin aktarilma amaci ve aktarilacak alici gruplan

belirtilmelidir.

i) Aydinlatma yikimliligi kapsaminda kisisel verilerin, tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerden hangisiyle elde edildigi acik bir
sekilde belirtilmelidir.

j) Aydinlatma ytukiamluligu yerine getirilirken eksik, ilgili kisileri yaniltici ve yanlis bilgilere yer verilmemelidir.

Kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmemesi halinde;

a) Kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir siire igerisinde,

b) Kisisel verilerin ilgili kisi ile iletisim amaciyla kullanilacak olmasi durumunda, ilk iletisim kurulmasi
esnasinda,

c) Kisisel verilerin aktarilacak olmasi halinde, en gec kisisel verilerin ilk kez aktariminin yapilacagi esnada

ilgili kisiyi aydinlatma yikimlGluglinin yerine getirilmesi gerekir.

3.2 iLGiLi KiSiNiIN HAKLARI ve ARASTIRMA DEGERLENDIRME iLGiLi KiSiNiN HAKLARI
Kanunun 11. maddesi cercevesinde ilgili kisi her zaman veri sorumlusuna basvurarak kendisi ile ilgili; a)
Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
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e) Kanunun 7’nci maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Ggilinci kisilere bildirilmesini
isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep

etme, haklarina sahiptir.

ARASTIRMA VE DEGERLENDIRME

Kanunun 11. Maddesinde ilgili kisiye verilen haklar ¢ergevesinde sirketimiz tarafinda, ilgili kisi tarafindan
yapilan basvurular degerlendirilecek olup, degerlendirmenin baslatilabilmesi icin 6ncelikle kisi dogrulamasi
adimi tamamlanmis olmalidir. Kisi degerlendirme adimin tamamlanmasinin akabinde is bu prosediiriin
Arastirma ve Degerlendirme basligi altinda verilen yontemlere gore teknik ve idari ekiplerimiz tarafindan
gerekli arastirma ve degerlendirme yapilacakdr.

Yapilan arastirma ve degerlendirmenin sonucunda ilgili kisinin talebi yéniinde bir operasyon yapilacak ise st
yonetim midir yardimcisina onaya sunulacaktir. Onaya sunma ilgili kisinin talebinin ne oldugu, yapilan
arastirma ve degerlendirmenin sonucunun ne oldugu ve bu g¢alismalarin akabinde ilgili kisinin talebine iliskin
silme, yok etme vyapilacak ise nasil bir yontem benimsenecegi, hangi uygulamalardan, hangi veri
tabanlarindan, hangi veri kategorisine iliskin verilerin silinecegi ifade edilmelidir.

Ust yénetimin onayina miiteakip ilgili teknik ekipler tarafindan operasyon gerceklestirilecektir.

ilgili kisi tarafindan, belirtilen bagvuru yéntemi ile bagvuran ve dogrulamasi tamamlanan kisinin yaptigi
basvurular asagidaki kriterlere uygun bir sekilde arastirmasi ve degerlendirilmesi tamamlanmak suretiyle
operasyonu adimi gergeklestiriimelidir.

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6§renme,

ilgili Kisinin basvuru formu tizerinde bildirdigi e-posta ve telefon numaralari ilgili veri tabanlarinda
arastiriimak suretiyle kisi hakkinda kaydin olup olmadigina bakilir. Yapilan arastirmada kisinin kayitlari
bulunuyor ise bu kayitlarin ne maksath bulundugu belirlenmelidir. Eger ilgili kisinin verisi tarafimizca
isleniyorsa bu politika ve Kisisel Veri Envanteri‘nden yararlanarak ilgili kisiye cevap verilir.

b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
ilgili kisinin verileri isleniyor ise, ilgili kisiye ait hangi veri kategorilerinde hangi bilgilerin alindigi, hangi
operasyon adimlarinda islendigi, hangi uygulamalar tarafindan kullanildigina iliskin rapor hazirlanarak Melodi
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Cikolata Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi ve Kisisel Veri Envanteri ‘nden yararlanarak ilgili kisiye cevap
verilir.

Eger ilgili kisi veri talebinde bulundu ise, ya da ilgili kisiye bilgileri sunulacaksa; sunulacak dosya, pdf, excel vs.
ortamlarin mutlaka sifrelenerek ilgili kisisine génderilmesi gerekmektedir. ilgili kisisi ile gorisiip génderme
ortamlarinin ve seklinin teyit edilmesi gerekmektedir. Gonderim esnasinda eger, ¢esitli ortak paylasim ya da
yukleme alanlarindan link olusturulmak suretiyle veri iletimi yapilacaksa bu olusturulan daha indirme linkinin
en gec 24 saat sonunda silinmesinin garanti altina alinmasi gerekmektedir.

Elden teslim, usb, cd, dvd gibi dijital ortamlar da gonderim yapilacak ise bu ortamlarin sifrelenmesi
gerekmektedir. Olusturulan sifre baska bir kanaldan ilgili kisisine bildirilmesi gerekmektedir.

Bu gibi durumlarda ilgili kisi ile goristldigiinde ilgili yontemlerimiz ve glvenlik kurallarimiz hakkinda bilgi
verilmesi gerekmektedir.

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, Gelen
talebin ilgili kisisi dogrulanmasinin akabinde basvuru formunda belirtilen e-posta adresi ve telefon
numaralarindan veri tabanlarinda ilgili kisinin arastirmasi yapilir. Arastirmaya binaen ilgili kisiye ait hangi veri
kategorilerinde hangi bilgilerin alindigi, hangi operasyon adimlarinda islendigi, hangi uygulamalar tarafindan
kullanildigina iliskin rapor hazirlanarak politika ve Kisisel Veri Envanteri ‘nden yararlanarak ilgili kisiye cevap
verilmelidir.

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi liglincii kisileri bilme,

ilgili kisinin veri tabanlarinda e-posta ve telefon numarasi lizerinden arastirmasi yapilir. Kullanildigi yerler
tespit edilir. Bu tespitin akabinde yurt disina yada 3. Taraflara veri aktarimi s6z konusu olup olmadigi arastirilir.
Yurt disina ya da 3. Kisilere ya da kurumlarla yapilan paylasimlar var ise hangi sirketle hangi veri kategorisindeki
hangi verilerin ne amagla paylasildigi agiklanmalidir. Bu bilgilendirme yapilirken aktarim yapilan sirketle hangi
tarihte s6zlesme yapildigl, hangi konularda calisilmak Gzere anlasma saglandigi hususlarinin da belirtilmesi
gerekmektedir. Bu konuda Kisisel Veri Envanteri ‘nden faydalanilir.

Cevap verilirken bu politikada yer alan veri isleme amaglar yurt disi paylasim hususlarindan istifade
edilmesinde fayda goriilmektedir.

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Dogrulamasi tamamlanan ilgili kisinin, arastirmasi yapiimalidir. Eksik ya da yanlis islemenin nasil olduguna dair
bilgilerin teknik ekip tarafindan tekrar ilgili kisiyle irtibat kurulmak suretiyle emin olunmalidir.

Yapilacak olan degisikliklerin daha dncesinde islenmis olan verileri ne sekilde etkileyecegi konusu net sonug
verecek sekilde arastirilmalidir. islenmis verilerin degismesi ya da bozulmasi s6z konusu ise ona gére kapsamli
bir calisma planlanmalidir.

islemlerin tamamlanmasinin akabinde ilgili kisiye veri isleme amaclarindan yararlanilarak cevap verilmelidir.
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e) Kanunun 7’nci maddesinde ongoriilen sartlar g¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

ilgili kisinin basvurusu tizerine kisisel verilerinin ya da &zel nitelikli kisisel verilerinin silinmesini ya da yok
edilmesini talep ediyorsa, ilgili kisinin verilerinin olup olmadigi arastirilir. Bagvuru formunda yer alan bilgiler
1si8inda ilgili veri tabanlarinda arastirmasi tamamlanir. Fiziki ortamlarda tutulan herhangi bir veri varsa bu
acidan da arastirmasi yapilmalidir.

ilgili kanunun 7. Maddesinde “(1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi
lizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.” ifadesi yer almakta olup 6te
yandan “(2)Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlar da yer
alan hikidmler saklidir” ifadeleri yer almaktadir.

Bu baglamda saklanan verilerin kanunlarca dizenlenmis saklama sirelerinin gecip gecmedigi kontrol
edilmelidir. Kanunlarca diizenlenmis yasal slireler asilmamis ve saklanmaya devam edilecegi durumlarda, ilgili
tarafa hangi kanun, yonetmelik, dizenleme vs. (resmi diizenleme sayilan tiim yayimlar) acik¢a ve detayl bir
sekilde gikartilmak suretiyle bilgi verilmelidir. Bu bilgilendirme yapilirken sirketimizin bu politikada belirtilen
sekillerde silme, yok etme ve anonimlestirme yapilacagi hususunda bilgi verilmelidir. Verinin hukuki sarti olup
olmadig Kisisel Veri Envanteri ‘ne bakilarak anlasilr.

ilgili kisinin basvurusu (izerine, KVK kanunu kapsaminda ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen ve ya ilgili
kisinin talebi lizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir hiikmine gore, ilgili basvuru sahibine ait
verilerin bu hususlari karsilamasi dogrultusunda, bu politikada belirtilen Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel
verilerin imha usullerine gore silme ve yok etme islemi gerceklestirilecektir.

Calisma yapilan sézlesmeli ruhsat sahibi firmalar, ylkleniciler, is ortaklari vb. kurumlarla yapilan sézlesmelerde
kisisel verilerin saklanmasi, anonimlestirilmesi ve silinmesi gibi kurallar belirlenmelidir.

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi {iglincii kisilere bildirilmesini
isteme,

ilgili veri sahibi tarafindan, “Yurt Disinda ve Yurt icinde Kisisel Verilerin ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Paylasildigi Uglincii Taraflari Ogrenme” veya “Kisisel Verilerin Eksik Yada Yanlis islemesi Olmasi Halinde
Bunlarin Dizeltilmesini Talep Etme” durumunda yapilan islemlerin yurt disinda ve yurt icinde kisisel verilerin
ve 6zel nitelikli kisisel verilerin paylasildigi {iciincii taraflarda da bu islemlerin yapilmasi saglanmalidir. ilgili
kisinin sahip oldugu verilerin kimlerle paylasildigl hususunda, hangi veri kategorisinde yer alan hangi bilgilerin
paylasildigl hususunda ilgili kisiye detayli bilgi sunulmalidir. Bu konuda Kisisel Veri Envanteri ‘nden faydalanilir.

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

ilgili kisiye ait, otomatik sistemler yoluyla analiz edilmesi sonucu veri isleyen sistemler {izerinde arastirma
yapiimaldir. Gerekli arastirmanin akabinde veri sahibine bilgi verilmelidir.
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g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme,

ilgili veri sahibi, kisisel verilerinin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugradigini ve zararinin giderilmesini
talep ettigi durumlarda, basvuru sahibinin gerekli dogrulamasi tamamlanmasinin akabinde, sistemlerimizde
ilgili kisinin verilerinin olup olmadigi arastirilmalidir. Eger veri sahibi veri tabanlarimizda yer alan bir kullanici
ise ve basvuruda bahsi gecen konunun arastirilmasi tizere ilgili veri sahibi ile tekrar gorusilmelidir. S6z konusu
kanuna aykiri nasil bir isleme yapildigini ve bunun karsilhginda kendisinin nasil bir zarar ugradigi derinlemesine
ogrenilmeli, bu dogrultuda gerekli ekran goériintileri ya da kanit sayilabilecek unsurlar kendisinden talep
edilmelidir.

Acil olarak basvuruya s6z konusu kisim ya da kisimlar ile ilgili teknik inceleme baslatilmali ve sistemlerimizde

bu ve benzeri kanuna aykiri nitelikte veri islenmesine olanak saglayacak bir durum olup olmadigi arastirilarak
dogrulanmaldir.

ilgili veri sahibinin ugradig zarar tespit edilmeli, ilgili kisinin ve sirketimizin mahkeme haklari sakli olmak
kaydiyla sirket st yonetimi konuyu, yonetim kurulu toplantisinda degerlendirmek suretiyle karara
baglayacaktir. Tim bu islemler 30 glin icerisinde tamamlanarak ilgili veri sahibine bilgi verilecektir.

Kanun kapsaminda Kisisel verilerin silinmesi talebinden sonra aksiyonlar asagidaki gibi alinir;

30 Gun: Kisisel veri sahibinden gelen, kanunun 11. Maddesine istinaden gelen basvurularin (kisisel verilerin
silinmesi, anonim hale getirilmesi, imhasi, dizeltilmesi, kullanim amacinin 6grenilmesi, aktarilan yerlerin
bilinmesi vb.) taleplere olumlu ya da olumsuz cevap verilmesi gerekmektedir. Kisisel veri sahibinin talebinin
kabul edilmesi ve kisisel veri sahibine doniis yapildiktan sonra hizlica aksiyonun alinmasi gerekmektedir. 180
Gun: Her 180 Giinde bir (6 Ayda bir) saklama siresi dolan kisisel veri olup olmadigi kontrol edilmeli ve siresi
dolan kisisel veriler uygun sekilde imha edilmelidir.

Bahsi gecen bu siire asilmasi durumunda ilgili kisinin Kisisel Verileri Koruma Kurumuna miiracaat hakki oldugu
bilinmelidir.

3.3 VERi GUVENLIGINE iLiSKiN YOKUMLULUKLER
Kanunun 12. maddesi geregince;
(1) Veri sorumlusu sifatiyla sirketimiz;
a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
turli teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.

(2) Veri sorumlusu sifatiyla sirketimiz, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tlizel kisi
tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte
miustereken sorumludur.

(3) Veri sorumlusu sifatiyla sirketimiz, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hikimlerinin
uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.
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(4) Veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri bu Kanun hiikiimlerine aykiri olarak

baskasina agiklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu yukimliliik gérevden ayrilmalarindan sonra
da devam eder.

(5) islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, veri
sorumlusu sifatiyla sirketimiz bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde
bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan edebilir.

Sirket olarak veri sorumlusu sifatiyla kisisel veri isleme siireglerimizde, kisisel verilerin gizlilik ve glivenligini
temin etmek, kisisel verilerin yetkisiz tGglincli kisilerin eline ge¢cmesini veya erisimine acilmasini 6nlemek
amaciyla gerekli tim teknik ve idari tedbirleri almaktayiz. Bu ylkiimliliklerimize iliskin olarak aldigimiz teknik
ve idari tedbirleri, asagida detaylandirdik. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
hususlarinda KVK Mevzuatina uygun hareket etmekteyiz. Kisisel verilerin imha edilmesine iliskin streglerimize
politikanin 2.4 béliminde yer verdik.

Sirket tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler agagida sayilmigtir:

- Sizma (Penetrasyon) testleri ile sirketimiz bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit, zafiyet ve varsa
acikhklar ortaya cikarilarak gerekli 6nlemler alinmaktadir.

- Bilgi givenligi olay yonetimi ile gercek zamanl yapilan analizler sonucunda bilisim sistemlerinin
surekliligini etkileyecek riskler ve tehditler surekli olarak izlenmektedir.

- Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki matrisi ile kurumsal aktif
dizin tGzerinden glvenlik politikalari aracihgi ile yapilmaktadir.

- Sirketin bilisim sistemleri techizati, yazihm ve verilerin fiziksel glivenligi icin gerekli donlemler
alinmaktadir.

- Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri glivenliginin saglanmasi icin, donanimsal (sistem odasina
sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi, 7/24 calisan izleme sistemi, yerel alan agini
olusturan kenar anahtarlarin fiziksel glivenliginin saglanmasi, yangin sondiirme sistemi, iklimlendirme sistemi
vb.) ve yazilimsal (glivenlik duvarlari, atak 6nleme sistemleri, ag erisim kontrolQ, zararli yazihmlari engelleyen
sistemler vb.) 6nlemler alinmaktadir.

- Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu risklere uygun
teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik teknik kontroller yapiimaktadir.

- Kurum icerisinde erisim politikalari olusturularak kisisel verilere erisim ile ilgili raporlama ve analiz
¢alismalari yapilmaktadir.

- Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak uygunsuz erisimler veya
erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

- Kurum, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi icin gerekli
tedbirleri almaktadir.
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- Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu ilgili kisiye
ve Kurula bildirmek igin sirket tarafindan buna uygun bir sistem ve altyapi olusturulmustur.

- Guvenlik agiklari takip edilerek uygun giivenlik yamalari yiiklenmekte ve bilgi sistemleri glincel halde
tutulmaktadir.

- Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda glicli parolalar kullanilmaktadir.

- Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giivenli kayit tutma (loglama) sistemleri
kullaniimaktadir.

- Kisisel verilerin glivenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlari kullanilmaktadir.

- Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erisim prensiplerine gére
sinirlandiriimaktadir.

- Kurum internet sayfasina erisimde givenli protokol (HTTPS) kullanilarak SHA 256 Bit RSA
algoritmasiyla sifrelenmektedir.

- Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine ydnelik ayr politika belirlenmistir.

- Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireclerinde yer alan calisanlara yonelik 6zel nitelikli kisisel veri
glvenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik sozlesmeleri yapilmis, verilere erisim yetkisine sahip
kullanicilarin yetkileri tanimlanmistr.

- Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi elektronik ortamlar
kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmekte, kriptografik anahtarlar gilivenli ortamlarda
tutulmakta, tiim islem kayitlari loglanmakta, ortamlarin givenlik giincellemeleri sirekli takip edilmekte,
gerekli glivenlik testlerinin diizenli olarak yapilmasi/yaptiriimasi, test sonuglarinin kayit altina alinmasi,

- Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel ortamlarin yeterli
guvenlik 6nlemleri alinmakta, fiziksel glivenligi saglanarak yetkisiz giris ¢ikislar engellenmektedir.

- Ozel nitelikli kisisel veriler e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta
adresiyle veya KEP hesabi kullanilarak aktariimaktadir. Tasinabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla
aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik yontemlerle sifrelenmekte ve kriptografik anahtar farkli ortamda
tutulmaktadir. Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gergeklestiriliyorsa, sunucular arasinda
VPN kurularak veya sFTP yontemiyle veri aktarimi gerceklestiriimektedir. Kagit ortami yoluyla aktarimi
gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi risklere karsi gerekli
onlemler alinmakta ve evrak “gizli” formatta gonderilmektedir.

Sirket tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan idari tedbirler asagida sayilmistir:

- Calisanlarin niteliginin gelistiriimesine yonelik, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmenin
onlenmesi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak erisiimesinin 6nlenmesi, kisisel verilerin muhafazasinin
saglanmasi, iletisim teknikleri, teknik bilgi beceri, 657 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuat hakkinda egitimler
verilmektedir.

- Kurum tarafindan yurutilen faaliyetlere iliskin ¢alisanlara gizlilik s6zlesmeleri imzalatilmaktadir.

- Guvenlik politika ve prosedirlerine uymayan calisanlara yénelik uygulanacak disiplin prosediri
hazirlanmistir.
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- Kisisel veri islemeye baslamadan 6nce sirket tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma yikimlGlGga yerine
getirilmektedir.

- Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistr.

- Kurum igi periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

- Galisanlara yonelik bilgi glivenligi egitimleri verilmektedir.

- Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi hususunda erisim, bilgi glivenligi, kullanim, saklama ve imha
konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis ve uygulamaya gecirilmistir.

- Kisisel veri glivenligi politika ve prosedirleri belirlenmistir.

- Kisisel verilere iliskin mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

- Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin kisisel verilere erisim yetkileri kaldirilmaktadir.

- imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

- Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra glivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak gizlilik
dereceli belge formatinda génderilmektedir.

- Kisisel veri iceren elektronik olmayan ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli glivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

- Kisisel veri iceren elektronik olmayan ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi givenligi
saglanmaktadir.

- Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

- Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak tglnci kisiler tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu ilgili
kisilere ve Kurula bildirmek icin uygulanacak proseddrler belirlenmistir.

- Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik politika ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

4. BOLUM 4 (BASVURU, SIKAYET VE VERI SORUMLULARI SiCiLi)
4.1 VERi SORUMLUSUNA BASVURU
Kanunun 13. maddesinde de belirtmis oldugu sekilde:

(1) ilgili kisi, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger
yontemlerle 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili resmi gazetede yayimlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig’ e gére veri sorumlusuna iletir.

(2) Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin
icinde licretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen
tarifedeki tcret alinabilir.

(3) Veri sorumlusu talebi kabul eder veya gerekgesini agiklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye yazili
olarak veya elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde veri sorumlusunca
geregi yerine getirilir. Bagsvurunun veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan dcret ilgiliye
iade edilir.



https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
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Basvuru Hakki
Kisisel verisi islenen gercek kisiler, veri sorumlusuna basvuru hakkina sahiptir. ilgili kisiler, basvurularini Tiirkge
olarak yapmak kaydiyla bu haktan yararlanabilir.

Bagvuru Usulii

ilgili kisi, Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklari kapsaminda taleplerini, yazil olarak veya kayitli

elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna

daha o6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak

suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yaziim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna

iletir. Basvuruda;

a) Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport numarasi veya
varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, d)

Talep konusu,

bulunmasi zorunludur.

Konuya iliskin bilgi ve belgeler basvuruya eklenir.
Yazili basvurularda, veri sorumlusuna veya temsilcisine evrakin teblig edildigi tarih, basvuru tarihidir.
Diger yontemlerle yapilan basvurularda; basvurunun veri sorumlusuna ulastigi tarih, basvuru tarihidir.

Kisisel veriler ile ilgili bilgi almak veya basvuruda bulunmak isteyen kisiler “Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu”

belgesini doldurarak basvuruda bulunabilirler. Basvuru sekilleri asagida tanimlanmstir;

- Cakmak Mahallesi, Saatgi Sokak, No:22, D:5, 34774, Umraniye, istanbul adresine kimliginizi

tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir,

- Noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile gdnderebilir ve -
kvkk@megasistem.com.tr e-posta adresine e-posta atilabilir.

Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu’na internet sitemizden ve sirketimize basvurarak elden teslim ile
ulasabilirsiniz.

Dogrulama

ilgili kisi tarafindan is bu politikanin icerisinde belirtilen basvuru ydntemi ile yapilan basvurular sirketimiz veri
sorumlusu irtibat kisisinde toplanir. irtibat kisisi yapilan miiracaatin gercekligini dogrulamak adina basvuru
formunda verilen iletisim bilgilerini kullanmak tizere ilgili kisiyi telefonla arayarak yapilan miracaatin kendisi
ile ilgili olup olmadigi, esas da ilgili kisinin tam olarak ne istedigi anlamak tizere dogrulama ¢alismasi yapar.
Dogrulama calismasi neticesinde bilgiler ve ilgili kisi dogrulandi ise, degerlendirme yapmak Ulzere konu ilgili
ekiplere aktarilacaktir.
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Basvuruya Cevap (Geribildirim)

ilgili kisi tarafindan yapilan miiracaatlara, 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili resmi gazete de yayimlanan Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in Madde 6 (5) bendine binaen “Veri sorumlusu
basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gére en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin icinde (icretsiz olarak
sonuclandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, 7'nci maddede belirtilen tcret alinabilir.
Basvurunun, veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan icret ilgiliye iade edilir” ifadesi
hitkmine gore en kisa zamanda ve en ge¢ 30 giin icinde cevap vermek zorundadir.

is bu politikada belirtilen usul ve esaslar ¢cercevesinde ilgili kisiye cevap verilirken, 10 Mart 2018 tarih ve 30356
sayili resmi gazete de yayimlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in Madde 6 da
belirtilen hususlara dikkat edilerek verilmesi gerekmektedir.

(1) Veri sorumlusu bu Teblig kapsaminda ilgili kisi tarafindan yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve dirustliik

kuralina uygun olarak sonuclandirmak tizere gerekli her tiirlt idari ve teknik tedbirleri almakla yukimlGdr.

(2) Veri sorumlusu, basvuruyu kabul eder veya gerekcesini aciklayarak reddeder.

(3) Veri sorumlusu, cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir.

(4) Cevap yazisinin;

a) Veri sorumlusu veya temsilcisine ait bilgileri,

b) Bagvuru sahibinin; adi ve soyadini, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numarasini, yabancilar
icin uyrugunu, pasaport numarasini veya varsa kimlik numarasini, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri
adresini, varsa bildirime esas elektronik posta adresini, telefon ve faks numarasini, c) Talep konusunu,

¢) Veri sorumlusunun basvuruya iliskin aciklamalarini, icermesi

zorunludur.

(5) Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gére en kisa slirede ve en ge¢ otuz gilin

icinde Ucretsiz olarak sonuclandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, 7'nci maddede

belirtilen Gcret alinabilir. Basvurunun, veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan Ucret
ilgiliye iade edilir.

(6) ilgili kisinin talebinin kabul edilmesi halinde, veri sorumlusunca talebin geregi en kisa siirede yerine

getirilir ve ilgili kisiye bilgi verilir.

Hazirlanan cevap yazilari sirketin anlasmal hukuk birosu gorisleri alinmak suretiyle ilgili kisiye iletilir.

Ucret

(1) ilgili kisinin basvurusuna yazil olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar {icret alinmaz. On sayfanin
Uzerindeki her sayfa i¢in 1 Turk Lirasi islem (creti alinabilir.

(2) Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde veri sorumlusu tarafindan
talep edilebilecek ticret kayit ortaminin maliyetini gecemez.
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4.2 KURULA SiKAYET

Kanunun 14. Maddesinde de belirtmis oldugu sekilde:

(1) Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin vyetersiz bulunmasi veya siresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve herhélde
basvuru tarihinden itibaren altmis glin icinde Kurula sikayette bulunabilir.

(2) 13’Gnct madde uyarinca basvuru yolu tiketilmeden sikayet yoluna basvurulamaz.

(3) Kisilik haklari ihlal edilenlerin, genel hilkiimlere gére tazminat hakki sakhdir.

4.3 SIKAYET UZERINE VEYA RESEN iINCELEMENIN USUL VE ESASLARI Kanunun
15. maddesinde de belirtmis oldugu sekilde:
(2) Kurul, sikayet tizerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda resen, gorev alanina giren konularda
gerekli incelemeyi yapar.
(2) 1/11/1984 tarihli ve 3071 savyili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 6’nci maddesinde
belirtilen sartlari tasimayan ihbar veya sikayetler incelemeye alinmaz.

*Madde 6 (incelenmeyecek dilekgeler)

Turkiye Bliyuk Millet Meclisine veya yetkili makamlara verilen veya gonderilen dilekcelerden; a)

Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,

b) Yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olanlar,

c) 4iincli maddede gosterilen sartlardan herhangi birini tasimayanlar, incelenemezler.

*Madde 4 (Dilek¢cede bulunmasi zorunlu sartlar)

Turkiye Blyik Millet Meclisine veya yetkili makamlara verilen veya gonderilen dilekgelerde, dilekge sahibinin
adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir.

(3) Devlet sirn niteligindeki bilgi ve belgeler harig; veri sorumlusu, Kurulun, inceleme konusuyla ilgili
istemis oldugu bilgi ve belgeleri on bes glin icinde gondermek ve gerektiginde yerinde inceleme yapilmasina
imkan saglamak zorundadir.

(4) Sikayet tzerine Kurul, talebi inceleyerek ilgililere bir cevap verir. Sikayet tarihinden itibaren altmis glin
icinde cevap verilmezse talep reddedilmis sayilir.

(5) Sikdyet Uzerine veya resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin varliginin anlasiimasi halinde Kurul,
tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine karar vererek ilgililere teblig eder. Bu
karar, tebligden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ otuz giin icinde yerine getirilir.

(6) Sikayet Uzerine veya resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin yaygin oldugunun tespit edilmesi
halinde Kurul, bu konuda ilke karari alir ve bu karari yayimlar. Kurul, ilke karari almadan 6nce ihtiya¢ duymasi
halinde, ilgili kurum ve kuruluslarin goruslerini de alabilir.

(7) Kurul, telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ve acik¢a hukuka aykirilik olmasi halinde, veri
islenmesinin veya verinin yurt disina aktariimasinin durdurulmasina karar verebilir.

4.4 VERi SORUMLULARI SICiLi
Kanunun 16. maddesinde de belirtmis oldugu sekilde:



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=3071&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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(1) Kurulun gbézetiminde, Baskanlik tarafindan kamuya agik olarak Veri Sorumlulari Sicili tutulur.

(2) Kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisiler, veri islemeye baslamadan 6nce Veri Sorumlulari Siciline
kaydolmak zorundadir. Ancak, islenen kisisel verinin niteligi, sayisi, veriislemenin kanundan kaynaklanmasi
veya Uclincl kisilere aktarilma durumu gibi Kurulca belirlenecek objektif kriterler gz 6niine alinmak
suretiyle, Kurul tarafindan, Veri Sorumlulari Siciline kayit zorunluluguna istisna getirilebilir.

(3) Veri Sorumlulari Siciline kayit basvurusu asagidaki hususlari iceren bir bildirimle yapilir:

a) Veri sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimlik ve adres

b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi.

c¢) Veri konusu kisi grubu ve gruplari ile bu kisilere ait veri kategorileri hakkindaki agiklamalar.

¢) Kisisel verilerin aktarilabilecegi alici veya alici gruplari.

d) Yabanci tilkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel veriler.

e) Kisisel veri giivenligine iliskin alinan tedbirler.

f) Kisisel verilerin islendikleri amac icin gerekli olan azami sire.

(4) Ucgtincii fikra uyarinca verilen bilgilerde meydana gelen degisiklikler derhal Baskanliga bildirilir.

(5) Veri Sorumlulari Siciline iligkin diger usul ve esaslar yonetmelikle dizenlenir.

5 BOLUM 5 (SUGLAR VE KABAHATLER)

5.1 SUCLAR
Kanunun 17. maddesinde de belirtmis oldugu sekilde:

(1) Kisisel verilere iliskin suclar bakimindan 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nun 135 ila
140’inct madde hikidmleri uygulanir.

*Madde 135-

(1) Hukuka aykiri olarak kisisel verileri kaydeden kimseye bir yildan (g yila kadar hapis cezasi verilir.

(2) Kisisel verinin, kisilerin siyasi, felsefi veya dini goruslerine, irki kdkenlerine; hukuka aykiri olarak ahlaki
egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglk durumlarina veya sendikal baglantilarina iliskin olmasi durumunda
birinci fikra uyarinca verilecek ceza yari oraninda artirihr.

*Madde 140-

(1) Yukaridaki maddelerde tanimlanan suglarin islenmesi dolayisiyla tizel kisiler hakkinda bunlara 6zgi

glvenlik tedbirlerine hitkkmolunur.

(2) Bu Kanunun 7’nci maddesi hikmiine aykiri olarak; kisisel verileri silmeyen veya anonim hale
getirmeyenler 5237 sayili Kanunun 138 inci maddesine gore cezalandirilir.

*Madde 138-

(1) Kanunlarin belirledigi siirelerin gegcmis olmasina karsin verileri sistem icinde yok etmekle ylikimlii

olanlara gorevlerini yerine getirmediklerinde bir yildan iki yila kadar hapis cezasi verilir.
(2) (Ek: 21/2/2014-6526/5 md.) Sucun konusunun Ceza Muhakemesi Kanunu hikimlerine gére ortadan
kaldirilmasi veya yok edilmesi gereken veri olmasi halinde verilecek ceza bir kat artirilir.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5237&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5237&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5237&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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5.2 KABAHATLER

Kanunun 18. maddesinde de belirtmis oldugu sekilde:

(1) Bu Kanunun;

a) 10’'uncu maddesinde 6ngoriilen aydinlatma yukimlGligini yerine getirmeyenler hakkinda 5.000 Tirk
lirasindan 100.000 Tiirk lirasina kadar,

b) 12’nci maddesinde 6ngorilen veri glivenligine iliskin yiktumlilikleri yerine getirmeyenler hakkinda 15.000

Turk lirasindan 1.000.000 Turk lirasina kadar,

c) 15’inci maddesi uyarinca Kurul tarafindan verilen kararlari yerine getirmeyenler hakkinda 25.000 Turk
lirasindan 1.000.000 Turk lirasina kadar,

¢) 16’'nci maddesinde 6ngorilen Veri Sorumlulari Siciline kayit ve bildirim yikimlalGgine aykiri hareket

edenler hakkinda 20.000 Turk lirasindan 1.000.000 Tirk lirasina kadar,

d) (Ek:2/3/2024-7499/35 md.) 9 uncu maddenin besinci fikrasinda 6ngdrilen bildirim yikimlGligini yerine
getirmeyenler hakkinda 50.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tirk lirasina kadar, idari para cezasi verilir. Not:
Madde 9, Fikra 5: Standart s6zlesme, imzalanmasindan itibaren bes is glinii icinde veri sorumlusu veya veri
isleyen tarafindan Kuruma bildirilir.

(2) (Degisik:2/3/2024-7499/35 md.) Birinci fikranin (a), (b), (c) ve (¢) bentlerinde 6ngoriilen idari para

cezalariveri sorumlusu, (d) bendinde 6ngoriilen idari para cezasi veri sorumlusu veya veri isleyen gercek kisiler

ile 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda uygulanir.

(3) (Ek:2/3/2024-7499/35 md.) Kurulca verilen idari para cezalarina karsi, idare mahkemelerinde dava

acilabilir.

(4) Birinci fikrada sayilan eylemlerin kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluslari blinyesinde islenmesi halinde, Kurulun yapacagi bildirim tzerine, ilgili kamu kurum ve kurulusunda

gorev yapan memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda gérev
yapanlar hakkinda disiplin hikimlerine gore islem yapilir ve sonucu Kurula bildirilir.

6 SORUMLULUK ve GOREV TANIMLARI

Sirketiminiz tiim birimleri ve ¢calisanlari, sorumlu birimlerce politika kapsaminda alinmakta olan teknik ve idari
tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim galisanlarinin egitimi ve farkindaliginin arttirilmasi, izlenmesi ve
surekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin dnlenmesi, kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel veri
islenen tim ortamlarda veri glivenligini saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konularinda
sorumlu birimlere aktif olarak destek verir.

Kisisel verilerin saklama ve imha slreglerinde gorev alanlarin unvanlari, birimleri ve gérev tanimlarina ait
dagihm asagidaki tabloda verilmistir.
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UNVAN BiRiM GOREV

Galisanlarin  politikaya uygun
hareket etmesinden sorumludur.

Politikanin hazirlanmasi,
gelistirilmesi, yuruttlmesi, ilgili
ortamlarda  yayinlanmasi  ve
gincellenmesinden sorumludur.

Politikanin uygulanmasinda
ihtiya¢ duyulan teknik ¢éziimlerin
sunulmasindan sorumludur.

Gorevlerine uygun olarak
Politikanin ylritilmesinden
sorumludur.

7 KAYIT ORTAMLARI

Kisisel veriler, sirketimiz tarafindan asagidaki tabloda listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak giivenli bir
sekilde saklanir.

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar

Sunucular (Ftki alani vedekleme e-nosta veri

Kagit

tabani, web, dosya paylasim, vb.)

Manuel veri kayit sistemleri (anket formlari, ziyaretci
Yazihmlar (ofis yazihmlari, portal, internet siteleri.) giris defteri)

Bilgi glivenligi cihazlari (glvenlik duvari, saldiri tespit

Yazili, basili, gorsel ortamlar
ve engelleme, glinllk kayit dosyasi, antivirts vb. )

Kisisel bilgisayarlar (Masalst, diziisti) Mobil
cihazlar (telefon, tablet vb.)  Optik diskler (CD, DVD vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

Vazici, tarayici, fotokopi makinesi
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8 SAKLAMA VE iMHAYA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Sirketimiz tarafindan; calisanlar, ¢alisan adaylari, ziyaretgiler ve hizmet saglayici olarak iliskide bulunulan
Gglncd kisilerin, kurumlarin veya kuruluslarin ¢alisanlarina ait kisisel veriler Kanuna uygun olarak saklanir ve
imha edilir. Bu kapsamda saklama ve imhaya iliskin detayl agiklamalara asagida sirasiyla yer verilmistir.

8.1 Saklamaya iliskin Agiklamalar

Kanunun 3’linci maddesinde kisisel verilerin islenmesi kavrami tanimlanmis, 4 (incii maddesinde islenen
kisisel verinin islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6l¢ili olmasi ve ilgili mevzuatta 6ngérilen veya
islendikleri amag icin gerekli siire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis, 5 ve 6’nci maddelerde ise
kisisel verilerin isleme sartlari sayilmistir. Buna gore, sirketimiz faaliyetleri cercevesinde kisisel veriler, ilgili
mevzuatta ongoriilen veya isleme amaclarimiza uygun sire kadar saklanir.

8.1.1 Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Kurumda, faaliyetleri cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngorilen sire kadar muhafaza edilir.
Bu kapsamda kisisel veriler;

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

6098 sayih Turk Borglar Kanunu,

5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu,

6361 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu,

4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu,

3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

4857 sayili is Kanunu,

2547 sayih Yiksekdgretim Kanunu,

5434 sayili Emekli Sagligi Kanunu,

2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik,

Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Bu kanunlar uyarinca yirirlikte olan diger ikincil diizenlemeler gergevesinde 6ngoriilen saklama streleri
kadar saklanmaktadir.

8.1.2 Saklamayi Gerektiren isleme Amaglari

Sirket, faaliyetleri cercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaclar dogrultusunda saklar.
insan kaynaklari siireclerini yiiriitmek. Kurumsal iletisimi saglamak.

Kurum givenligini saglamak,

istatistiksel calismalar yapabilmek.

imzalanan sdzlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek.
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VERBIS kapsaminda, galisanlar, veri sorumlulari, irtibat kisileri, veri sorumlusu temsilcileri ve veri isleyenlerin
tercih ve ihtiyaglarini tespit etmek, verilen hizmetleri buna gore dizenlemek ve gerekmesi halinde
glncellemek.

Yasal dlizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki yikimliliklerin yerine getirilmesini
saglamak.

Kurum ile is iliskisinde bulunan gercek / tuizel kisilerle irtibat saglamak.

Yasal raporlamalar yapmak.

Gagri merkezi slireglerini ydonetmek.

ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yiikimlilGgi.

8.2 imhayi Gerektiren Sebepler

Kisisel veriler;

islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgas,

islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin acik rizasini geri
almasi,

Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklari ¢cercevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok edilmesine
iliskin yaptigi basvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi,

Sirketimizin, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi talebi
ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi veya Kanunda 6ngoérilen siire
icinde cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikdyette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun
bulunmasi,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami slrenin ge¢mis olmasi ve kisisel verileri daha uzun sire
saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi, durumlarinda, sirket tarafindan ilgili kisinin
talebi tizerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9 AYDINLATMA YONTEMLERI VE AGIK RIZA

Kisisel veri sahiplerinin veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amacla
islenecegi, kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki
sebebi, ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesinde sayilan diger haklari hakkinda bilgilendirmeleri icin farkli
yontemler uygulanmaktadir. Yontemler ve yazili bilgi icerikleri asagida detaylandiriimistir;

9.1 INTERNET SITESI UZERINDEN AYDINLATMA
Metin igerigi http://www.megasistem.com.tr internet sayfasinda detaylandiriimistir.

9.2 E-POSTA iLE AYDINLATMA

Yasal Uyari: isbu e-posta iceriginde bulunan veya tarafinizca e-posta atilmasi suretiyle elde edilen kisisel veriler
ile ilgili veri sorumlusu Mega Sistem internet ve Danismanlik Hizmetleri (Kisaca “Mega Sistem”) firmasidir. Bu
kisisel veriler, Mega Sistem sorumlulugunda olup, yalnizca firmanin ticari iliskisi veya tarafinizla iletisime
gecilen diger amaclar dogrultusunda baglantili olarak firma calisanlari veya yetkilileri ile iletisime gecilmesi,
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ticari bilgi ve belgelerin Mega Sistem firmasinin ticari amaclariyla sinirh olarak kullanilmasi amaciyla islenebilir
ve aktarilabilir. Belirtilen amaglar disindaki her tiirli kullanim hukuka aykiridir.

Bu e-postaya cevap vererek gondereceginiz e-postalar bilinyesinde bulunan kisisel veriler outlook sistemi
Uzerinden toplanmakta olup, 6698 sayili kanunun 5/2-f veya 5/2-c maddelerindeki istisnalar kapsaminda
sozlesmenin kurulmasi ve ifasi ile mesru menfaatler kapsaminda islenmektedir. Mega Sistem‘e tarafinizca
gonderilen kisisel verilerin mevzuata uygun olarak elde edildigi ve bu kisisel verileri ile ilgili gerekli teknik ve
idari tedbirlerin tarafinizca alindigi kabul edilmektedir. Bu sekilde elde edilen veriler Mega Sistem’in yurt ici
veya yurt disindaki is ortaklari, tedarikcileri ve misterileri ile taraflar arasindaki iliskinin amacina ve 6698 sayili
kanunun 8. maddesine uygun olarak aktarilabilir. E-posta yoluyla veri sorumlusu Mega Sistem’e iletilen kisisel
verilerinizile ilgili 6698 sayili kanunun 11. maddesi kapsamindaki haklarinizi kullanabilirsiniz. Konu hakkindaki
detayli bilgileri www.megasistem.com.tr internet adresini ziyaret ederek bulabilirsiniz.

9.3 YUZYUZE VEYA TELEFONDA AYDINLATMA

Mega Sistem ‘e hos geldiniz. Yapacaginiz goriismeler giivenliginiz icin kayit altina alinacaktir. 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verileriniz belirlenen amaclar kapsaminda; hukuka ve diristlik
kurallarina uygun bir sekilde isleyebilecek ve mevzuatin izin verdigi hallerde veya islendikleri amacla sinirli
kalmak sartiyla 3. taraflara aktarabilecektir. Detayli bilgiye internet sitemizde yer alan aydinlatma metninden
ulasabilirsiniz.

10 KiSISEL VERI IHLALLERININ YONETIMI

Kisisel veri ihlallerinin 6niline gecebilmek icin kurum icinde periyodik egitimler verilir. Egitimler egitim
planlarinda kayit altina alinir. Egitim sonrasi degerlendirmeler yapilir. Personellerden kisisel veri gilivenligine
iliskin taahhitler alinir. Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve tist yonetim her yil diizenli olarak toplanir. Yapilan
toplantilarda kisisel veri giivenligine iliskin alinmasi gereken énlemler ve birim geribildirimleri dikkate alinir.
ISO 27001 kapsaminda teknik tedbirler en st seviyede tutulur.

Tum yapilan iyilestirme faaliyetlerine ragmen bir ihlal yasanmasi durumunda Veri Sorumlusu irtibat Kisisi, ayni
gln icinde st yonetim ile toplanir. Yapilan incelemelerde ihlale iliskin deliller (log kayirlari, gortntiler,
tutanaklar, vaka bildirimleri vb.) incelenir. Yapilan inceleme sonucunda kisisel veriler ile ilgili bir ihlal degilse
ISO 27001 kapsaminda Olay ihlal Prosediirii adimlari devreye alinir. Bu sekilde ihlale iliskin siire¢ yiriitilmis
olur.

Fakat yapilan inceleme sonucunda kisisel veriler ile ilgili bir ihlal yasandigi tespit edilirse, durum 72 saat
dolmadan KVKK ‘ya bildirilir. Veri Sorumlusu olan misteriler ile yapilan s6zlesmelerde ihlal bildirim streleri
daha kisa olabilecegi icin sozlesmede bahsi gecen siireler dikkate alinarak aksiyon alinir. KVKK ‘ya bildirimler;
a) https://ihlalbildirim.kvkk.gov.tr adresinden

b) KVKK ‘nin internet sitesinde bulunan Kisisel Veri ihlal Bildirim Formu doldurularak,
ihlalbildirimi@kvkk.gov.tr adresine “Kisisel Veri ihlali Bildirimi” konulu bir e-posta ile génderilir. Epostanin
ulasip aksiyon kayit altina alindiginin sorgulanmasi Veri Sorumlusu irtibat Kisisi tarafindan Kurul aranarak
yapilir.

ihlal bildirimlerinden sonra Veri Sorumlusu irtibat Kisisi, Sirket icerisinde yasanan ihlalle ilgili deliller toplanir.
KVKK ‘nin talep edecegi idari ve teknik tedbirler, yapilan iyilestirme calismalari ve ihlale iliskin deliller
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toparlanir. Tim deliller ayni sekilde ihlalbildirimi@kvkk.gov.tr e-posta adresine ek dosya olarak eklenir. Takip
bildirimlerinde ihlal bildirimi e-postasindaki konu satirinin degismemesine dikkat edilir.

c) KVKK ‘nin internet sitesinde bulunan Kisisel Veri ihlal Bildirim Formu doldurularak, posta ile
gondermek istemeniz durumunda onayli olarak “Kisisel Verileri Koruma Kurumu Nasuh Akar Mahallesi
Ziyabey Cad. 1407. Sok. No:4, 06520 Cankaya/Ankara” adresine gonderilir. Stirecin takibi Veri Sorumlusu
irtibat Kisisi tarafindan yiritilir.

Yukarida bahsi gecen yéntemlerde Kisisel Veri ihlal Bildirim Formu ‘nu destekleyici tiim formlarin (inceleme
raporu, ilgili kisilere bildirim yapildigini tevsik edici belgeler vb.) eklenmesine dikkat edilmelidir.

ihlal bildirimine iliskin ilerleyen safhalarda atilacak atimlar igin Kisisel Veri ihlali Bildirim Usul ve Esaslarina
iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayili Karari dikkate alinmalidir. Formun
doldurulmasi sirasinda anlasilmayan ya da emin olunamayan durumlarda yanlis beyan edilmemesi igin KVKK
‘nin Alo 198 danisma hattindan destek alinabilir.

Kisisel veriden etkilenen veri sahiplerine yasanan ihlal ile ilgili bilgilendirmelerin yapilmasiigin yontemler (sms,
e-posta, telefon, web sayfasinda duyuru vb.) belirlenir.

is bu politika kapsaminda gerceklestirilen tiim basvurular, basvurulara istinaden sirket icinde yapilan
calismalar, yapilan yazismalar “Kisisel Verilere iliskin Basvuru ve Sikayet Takip Listesi” ile 10 yil siireyle
saklanacaktr.

11 GIZLiLIK ETKi DEGERLENDIRMELERI

Sirket, yeni kisisel verilerin islenmesi ya da mevcut kisisel verilerin yeni bir isleme amaci icin kullaniimasi
gereken durumlarda KVKK Gizlilik Etki Degerlendirme Formu ‘nu kullanir. KVKK Gizlilik Etki Degerlendirme
Formu onaylanmadan kisisel verilerin islenme ya da elde edilme islemleri gergeklestiriimez.

KVKK Gizlilik Etki Degerlendirme Formu ‘nun onaylanmamasi durumunda mevcut eksik calismalar icin tekrar
aksiyon alinmasi istenir.

12 KiSISEL VERI TOPLANTILARI

Sirketimizin KVKK uyum siirecine iliskin degerlendirmelerin yapilabilmesi icin Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ‘nin
koordinasyonunda Ust yonetim ile degerlendirme toplantilari yapilir. Toplantlar YGG toplantilari ile
birlestirilebilir ya da yilda ayrica en az bir kez olacak sekilde diizenlenir.

Kisisel veri giivenligine iliskin bir zafiyet olmasi durumunda siire gézetmeksizin Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve
st yonetim acil olarak toplanir.

Toplantinda en az asagidaki glincem maddeleri ele alinir;

. Veri saklama siiresi dolan verilerin imhasina iliskin alinan aksiyonlar
. Yasanmis kisisel veri talepleri varsa geri bildirim durumlari

. Yasanmis bir ihlal varsa alinan aksiyonlarin degerlendirilmesi

. Risk Analizi Tablosu ‘nda bulunan risklerin degerlendirilmesi

. Birimlerden gelen geri bildirimler

. Varsa yeni operasyonel siireglerin KVKK agisindan degerlendirilmesi

. Mevcut Kisisel Veri Envanteri ve dokiimanlarin glincelliginin onaylanmasi
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J KVKK kapsaminda i¢ ve dis denetimler gerceklesmisse bulgularin degerlendirilmesi
o KVKK ‘ya 6zgu diizeltici faaliyetlerin degerlendirilmesi
. Egitimlerin degerlendirilmesi
. Sirekli iyilestirme calismalarinin degerlendirilmesi

Komite toplantisi kayit altina alinir ve katimcilarin onayi alinir. Toplanti sirasinda alinan bir karar veya
iyilestirme varsa gorevin tamamlanmasi i¢in termin siiresi ve aksiyon sorumlusu belirlenir.

13 VERi SORUMLULARININ BiLGILENDIRILMESi
Sirketimizin Veri isleyen oldugu durumlarda Veri Sorumlusu olan misterilerini asagidaki durumlarda
sozlesmelerde belirtilen hususlar dikkate alinarak yazil olarak bilgilendirir;

. Alt yuklenicilerin degismesi durumunda,

. Mega Sistem ‘in sagladigi bir hizmeti alt yuklenicilere transfer etmesi durumunda

. Yeni bir alt yilklenici gelmesi durumunda,

. Veri Sorumlusu olan musterilerinin kisisel verileri ile ilgili bir ihlal yasanmasi durumunda,

. Sozlesmelerde yer alan veri isleme amaclari ve hiikiimlerin disinda 6lclli olmadan fazla kisisel veri

elde edilmesi durumunda,
. Sozlesmelerde yer alan SLA sartlarinin saglanamadigi durumlarda,

Veri Sorumlusu olan mdsteriler ile yapilan sozlesmelerde bilgilendirme yodntemlerinin belirtiimemesi
durumunda Genel midiir ya da Veri Sorumlusu irtibat Kisisi tarafindan e-posta ile bilgilendirmeler yapilir.
Sirketimiz Veri Sorumlusu olan musterilerine verdigi hizmet kapsaminda alt yiiklenici kullanmasi gerekiyorsa,
sozlesmelerde alt yiiklenici kullanilacagina iliskin hiikimlere yer vermelidir.

14 POLITIKANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI
Politika, elektronik ortamda yayimlanir, internet sayfasinda ilgili taraflara agiklanir.

15 POLITIKAININ GUNCELLENME PERIYODU

Politika, ihtiya¢c duyuldukca gozden gegirilir ve gerekli olan bdéliimler giincellenir. Bunun disinda KVK
Mevzuatinda degisiklikler yapilmasi halinde, politika glincellenmemis olsa dahi ilgili mevzuattaki degisiklikler
derhal uygulanir. KVK Mevzuatindan dogan kisisel verileri tam, dogru ve glincel tutma ylikimlilGiglimiz
kapsaminda, ilgili kisilerin kisisel verilerini degistirmesine ve diizeltmesine imkan taniyacak mekanizmalari
saglamaktayiz. Ornegin miisterilerimiz, sirket uygulamasi ve sirket internet sekmesinde “Profil” sekmesi
Gzerinden, telefon numarasi disindaki kisisel verilerini her zaman glincelleme imkanina sahiptir.

Sirket olarak, tyelik ve giris yapma asamalarinda ilgili kisilerin kisisel verilerinin glivenligini temin etmek adina,
ilgili kisilerin telefon numaralarina SMS OTP (tek seferlik sifre) gondererek telefon numarasini teyit etmekteyiz.
Bu dogrultuda, kisisel verilerin gizliligi ve glivenligi kapsamindaki tedbirlerimiz uyarinca sirket hesaplarina
kayitl telefon numaralarinin degistirilmesi mimkiin degildir.
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16 POLITIKANIN YORURLUGU VE YURURLUKTEN KALDIRILMASI

Politika, sirketin internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yurirlige girmis kabul edilir. Yururlikten
kaldirilmasina karar verilmesi halinde, eski nishalari Kurul Karari ile Bilgi Teknolojileri birimi tarafindan iptal
edilerek (iptal kasesi vurularak veya iptal yazilarak) imzalanir ve en az 5 yil siire ile Bilgi Teknolojileri birimi

tarafindan saklanir.

Glincelleme tarihi: 03.05.2024




